m mPokket

QufAeTFD FIRAEEIS MSEET A13ces e
TR ANFOA e

local

-

CFR AP (TG (G #A7) 91 o7 2o SfF AeSIHT (P T3 Seprel a1 SReiia forg aalh FRew 9SReS 7w T4
3R SRR (PN 1T eve i T @32 AficRisln R size e Nre ST $311 (@oh 4TeE AORE @32
QoS STOTCHR T (T FHI AT SPrael FA AR OTACF A 2R el Aol SFoe e

GICAHD PN ARSETT A3ces FbT ("aNamanfaias" I "&Fr=ifa") i 3, 2050 @3 R S Teoe
9 e @ oen Fers wiees ("wRRwiz") Ay e F9-anfE FEnT @ ("aRawh) S b e
SR " ANCATHE" @3 TG O FrwiRl 932 ([FOCSH (MR SPRAFS i@ 4o eiited I Y@

130 @3 (A O (F1E ("(e" 1" 9w fA5") I 92 &7 FCACR [ SRRSNS FUReT SEPpiics @32 ey ey~
FRTICI AT ST SHF F SN T AT Ao &y S efer e FCa1 SHPiics, TR NerRe (e vet ffiso
TR G, AT A T TSI SIS (PTG ISR &+l 9210 21 93 {57 FSfErb1et <ol yibrata Tyes (Fiif

IS MG AT (AT A4 @3 SARCII R CFTa 2iey (IS 2iRe 31 T SREyres oifice bie T4 (0o 21E) | (@1eh (e
T A0 (FCT 70Te G AT Sicabe AR SR e

CRTI ST A SN2 T i e o7 M0 ey 2fof 19 Gy G0 (T2 992 T2 SCAE) TR AR
A

STy

ol b Ty [eT T w4t 2cre:

i RSP T (CIACR CFCE -JTo Nl el e ©fed, w1y @92 R Sigiermiefer 2fbi S|
i, AR G AAPTICE SRS I Gl 2o Fiai ai2e @92 AR (e Ie oI oy T4 CFid e Fo7o!
ST

i, e A TS Ry SEa eI ve s w4
iv. @i ef arseE Sl I e w
V.  &RF 932 (AT T0g @ iy @k s TR S5 541

vi.  aiaed Sfecan Neeifer w37 comis @4l

CFUIE PIFOA IS

i T efbfers Ridaa g2 Haae eitareare! SRR Afpifers 203, T, SRa-SfeyAege 9q2 FCAEE Tt Afowfr
T AR (TP 2 T, (S Of SRFIOR (FAR 2fiFH (P10 be1C <2 O AR Pl T efoesfonf
fers:

o (I ARFI A SR FIE (NI N 932 IEIoSIR Fler FC:



> 93 (P AfSETo @3 TN SR, (PRIl (T 9 @32 ARCIET i FCE 92, PEOURR SAEma RIS ©oF Sl /
TGN P I,

> AR 2R 932 AR R SRre SR ARERe o3 @32 eifiaf 56 F03 of HEvo S

> ARIE M (AR (G ool G382 TROR (o Aifod &2~ o7 $91

o e 20X WS fEfpTafen M &o 472 FRP RSl (NPT Fe:
> e A A
> ARSd Sierae B e S «3e
> ARl M 99NS (HEIESHI TFE Al 2 O3 Freld ©ire Qe aficd e = of Tl

o (IfNF SIEG (Wwww.mpokketfinancial.in) 2w 3¢ @2 (F1Oh 2B P4 G982 SCIICH AIRCFI Gy S
Toferg T4

AT IR 2T

P ARPCP 2io) @92 ARG b3 Fh0S TSl FCI, A O bifznl 7 FC <2 Ol Sl (wriifeia sAfcast @3
Aefefera T (BT 1A T OItne 8 927 (71 b AP AT SO HAfhH @ BT G2 "SI AR G G
AL 3 2 TFF AT (N 5l &y (T ATIHGANT TFCIDI 92 F2IF Alzdid S)ee F9cd1 @b T
0 2, P a2 B1G AfES ©2 STHEIE T

YT T S 92 OITve elfraeaet

Aol A FHRCS AT 92 TFOTF AR, T AL FINF 2SR FCF, TS Sy IxRaF D TR WG *[SRAR A
9Fh YR T P TR 32 eSSt 9D SRS S TS #ACF1 AT S FICHR Y SN TS 0 G Flare=iq ot
TS A1 ANEAIOR AN G (AT BN ST I Y4 SSIF 7i7t @R T 90 G 6 Sy 2031 GBI 4t 0 Sieli ¢,
ST A @FH FBICIGIZET F FI1E GHOCAD ((FOF) AP, T AP, swad ofew, e Fefer [iae @32
AR AR (e [IST SfTer b1 @32 P ;I(F 0y S92 F9|

NG T AR ST &) Ao (re s 9ol 13! Cofd FhCa1 (=i

Yol SR ST BN el ATCHTCE S0l JRE F911 207, A5 I &y &IZCP (IO (o701 AH1S FI &ty il (sl
% AR 992 &M O [CIbA1 FHC A 4T (o7 S L FTFAER Frale (Fee &y Gl gl *TRGE 207 @32 48Rl o)
ferery REAb=IR SEIE 404, (=i Srorg el Aifs, S @92 sfmfon 10 AN =i Mo, @32 s a3 e #fFeam g
210, AR SRV T SeTy SCaMe / oy 311 23

A [N 932 TS

YASBTSIT Y IS (AT NT ST I AGaSR TR @RI T 9T @6 SIH7 2@ GNaF @A AT F T8 GH605,
GECTT @92 SR A 1 ST SIS AT AR SCarl S 320G I O (FIAG A SR A2l Fiesica eieiic,
s e om 7R, fF @R eEE o o R ewl R (FrAfe ermeieh
https://www.mpokketfinancial.in/mitp/ T*r) SfSfie w1 o0, R CRIM, BF iy, SRt [, i
oI ojifn @92 HeaRTST FHF 92 AR 229 (T (FFCE A 2

GAIFGPAHGET @O TACET T AR SR Tp12 T3 @92 I Sfofie [R3e / g 2iaew 27 o@ o Sikec
YT SRS FAI|



https://www.mpokketfinancial.in/mitp/

INGFGAG Yo ROFER T 4ol pferte Sl 73 dpiaiEs b SFE 72 ZAY S 1 32 o fofebirei
IS o P S FRRIR FIE| A i MR 2 ab [SEGrTeiq FeRe 4 (T99 (Fawas, W S T,
A, ORI, [Gaeiag @R (AT Sfowfr diadior e 30wt / @rasart S 3|

90O 4 pfe @ BRIt ReTea ARCHICes Gy SCfohe =S e $ Srar 91 209 992 SCI1q 1 (FOFa-9 Sfeifo
SIS S (I 7, BTE 11 e eia@ror Toie Sicai>e @ qrrorEre 1 2 Al

A4 @ W1 AfaS 717 A [Foaat

INGFGHAGET-3, ST FIEBCT SAGST G2 TR 1) M3 | NI A G- HIC ARCFT T (50 [[FOHCHT TR, 0
214, e oW, “fFSdl 51, RS 516 Topifn o7 R @ ASRETS (e ARTSER (Fig (@A a2y weiaror g&
QI T OT S {2 I R 2 G2 BTG (T (I3 AT S AGRTSII PRFF P 20 I Sl (/b= (e
2@ 9 A 93 ToR@ [N 490 piarte Smpe Sl 2011 Arey 2Ry 1 7fRfds SR SRy Senime 1 Seareei 1 20,
YOO AT o T5pef ROl (IS SIFTSCHH A AT ZBIT 4220 1T SHFISCE FLISIT [oae! F41 20

A ATFTT

1. T3 A (RS T, (PR SRS 39EE Swiiel SRS AfFw, o @32 SN SiaEeeR ST SRR

il T FHC1 A2CIF, I A2 AR TP ST W FCH O ICF FNERICIE T (O SN2 SePAICH I
NGRS 2T SRpRe T4 2031 @3 2 FTT &R SCACER AKGCH I T I HINATHR TG W3S (=G>T coizet e T
TS 2817 ALFIG T PR (AP MR GUSs COfF P (I O U3 TIOR ARFWE SCo T2 F41 204) Tww@ AP

2. (FARE SO A I B 31 ANSH ST (TN 2O TR &) SIS (FIH O 25 WG (= Secims
oS 21T AREw T3 132 SRR fSeTe (@A 39F ST OF 26T o< T/ (FrRE PO SIS
I/ U™ FHF SRS

3. (AR ARFE SfSfie I THFS ANE S FRAR FAC SRR A IR FESCS SGIe FAF oy S 21
el (e 23| (NG AR, 282 I @R (FIeTg [G9ed I RS Bress S (Fr==iifag 7[ FRfre ez e
CACACII AT C2f T I, (PING AP-G SIFCD ZBIR (A 1 SIFISCE AT S|

4, I QMIT /93 RG] 76T/ ANTICH G (PN F9F SCAMe e 39T A2d B AR A (Efie
fCAfRReT Sprael 31 2C3:

i SREE Y NS OF AR BTN O IPTZIC B (I WU E F (o7 SRS @92 O IS, 5011 / (IR

FIC A F1 23
i, AR ey T Gy ARBY 932 T 2= SR SR 26|
iii. &R NS T Sl S|

iv.  aTRCHR A i Fifes Amfors 20l
V. PR A SR SRS e TR A SEEEeR Ol IRRE A A1 92 462l 31 Qoo AR / e /
fifog o SR Ty ARLTS! AT Sy ST G IR 2 (AR | AR T Sl SRS e deiaigor i,
T 1 T NE IR FIE I
vi. @R 2ol SR ob.oo BT (ACF KT .00 BR N ARFCAR A (AN FHCI 30 1 &12CFF AT 3 o=
R #RfEfS sy eicres 23
vii.  CRPI A ROTCE A1 AR e Al
viii. Al el @92 el SHATCH Rt 31 oty feAfen ey e et (e T
iX. @A SMIGR G &R AGTo TSR T, AT G2 SEAToT TG LTS 20|
X, 1R AfEH @i @6 SRine 72a2 A S F6 2|




RISIER]
A I-RVCRA

(TN 47 pfEre SRS &M@ Srly OIS WIS A BCH Tl (AP [0 A (I 71 4220t F$ o[ el =
G T O] (AT FerCd F ) |

SICHEAHR QUSSR F1R I FIGRIE T SJPRG SHACR G (F AT TR ARFCT 992 AN SSC! 7=iG 2me F4el

B. g affea:

U (PING FTFRICE A FAN G S ARG 20 (3 @l pias SR ore (Friifg s «a2 SR Spiie @32 Sgee F5o
T SpAICR AifapifeT® 2031 ANaFaAH9eT 3 1 AN SMICT A #HRCET TRRAR 1 " @eaatr 372 (@Friifag ey F97 oy
TS (FHE [E HSE FE T 4 SFFRIEE CFL, (21, OF QUers @32 97 Geiat™ 5 I3 (7 ORI
A MR AR (TS Jfed [wta (AR I 2NRATE SR (FIHS QT SIS o 3t T3 FAC3 1, - N0 SF 1037 Sorifas
IR TCWCHT T ATl SRR TR CANATTOR T FIR SO FG SWO@ ICACR, (FFIE @2 I, (13T
CAriTTeT ST NI S2e ST (2R, T 42 / AT (@IS 61 31, T AaRISIE F6 F91 @2 / T[T ARSI AT
8:00 51 ITer @32 =7t 7:00 517 #It7 Sfofie It 2 SIMIGR & F61 41, Ny «3e [Rafesa Somem a3t S @it
A5 T3 (T T TATY 2FOTS AFF U AL SABRe! FI- G 21 S eff*ifirs w4t 200wl

C. @A fsfefe #fEo oo omy (T Ifed IR NS (MR R S FICO 2RI

> ol (T (e ey WE, (e ForH, S I IR FEATHER eIl 7R R I SR

> R, (MR AGTITST, GUers A HMTSICE (T (PIHS PO S04 201 FRIIR 4! Tl (ARSI iRICg 002
OIS QT O

> (T (FRS FfEF AL ATl (FINe FISH, SBACHD, TeHagel I Syl FeFCe 2(q F900 AT @3 (FINe e
T SACTE |

> AW ST OIrd (T (FEE INFFCTA JICHA IR (A (I AT &2 I A O ) GIRP @ gist 9y
AT 27|

D. OB e 2IBTC MIT 2iie) AT O, (A RnfiRos i Rikee v -
> e i g R qef bl fem A (=i eERmIZE o 34 209
> aer N e fOfabier domie ribeafe aRces Fiig >ESIC M F909 (I OFl (ST AT aReed M
ST FCE;
> SRR A97RE 57 1ol pfE T o{0d, (PR (B (20T YeaSioltS Sramw71q e 341 20;
> (@A 99 Neaifers fSfabie 4 v Zibworras T SR ol ¢ e [Eow 41 20s;
> ARl o sfecalst [eife a9 I ATl (O FA0T A (K|

&2 (X6 B3 (1T CFF(a TACHIO 516/ f2f-CoITD S

oS I I AT 992 AT 2fIF-ARCACER g S omel S &y, (Frif 22 wea@reiee sHeaivs e @b &6
CRT AR T2 (TR 51 / 2lF-CoTHS SN Bler S |

Tfecaist e sxFst



93 ey Ty R feafed aey 1w s o sfscarst e gl 3o @41 2o @2 et [ee s o1 @i
F PESRTE Tgo 7% R FAo0F A0S &b B (i1 932 i w91 2031 sfecam feife Ao gae sfe i
PSR el (Fiifg e x=P1iEs " https://www.mpokketfinancial.in/grievance-redressal-policy/" @ &t @32 @3
foral eI O ST T (&7 1 0 (FT=I7 SfScant e sy (frenme) F @32 (e [ Ao
TS FCACT W32 (AT ST [ e fes =Eeng emf*e 2@ (i I-mih s sife =3

SRl fefa FHEst - | sfe wifwn

5 forast e FCAED AR, TERG -d208, GreaR -y, 25 &7 -3, GG = ¢, & 39, o7F ¢,
eenol - 700091

CBeTCzrley el : | +91-9748528353

30z wRfe : | grievance@mpokket.com

T @S AR T SfScaml/Sfeaies Feifs 1 23, o dins SRRz unfiad-ag Sl SR SfieR-29-5108e
IR T FACO A& 3¢, (TOIE TSI (JT, FERT0-900 005 PG (F1T: 099-22304981 |

@R v s (7 b @32 o g e aeiarieler ddaiei s gRT PR fEfesrr e srifdw s / il
CTRFICET F19 &) S7@ Sl ol Fed! A1 93 @me e Wi 3esr sy e fae fburasfler Reca

SRSTAIRRNS (NFIE FAE| A2 HFCT FHPOII (NI [aa (Frafag Sraetsh, 3 e e fbamaafons «ae
YAADONF MG (PUFACT STSIF T 2| IRBIS, SSTAM AITIER 21&fS TF 927 fGued e STIRAIS5S 218 T
9 ST 1 20T (St Feeifey wiftng @i $1CR =60

SIS &R Caf s

GAIFGPAGET O &R (FETBH NHeiefer Aol e 9@ @ A SIMs, SHIFISH (AR 992 SARBER
STl AR #ifRH5% A TP &y TG APFHIEF IR SRZS FICA

afb e (eizh, enfs-wif o 31 owy (Fie [ifias AeTs! SHeR ) (9 A9 93 SISy 2y H2aR Tl M
(TS SSfE @ 5187 27 O 9l FRFSI BIETN T R IR TS WS 92y 2Afes Srapy fHie w1 204

pa

b

AP FTZ (ACF A 8 SR T SOR@ R 219 G35 (831 71 23 ©f [(f*5o 3319 &=y (=11 (I e 219, efferareae
3 S BTG FRRCeTs oo @3 NS 22 Tt e 219 @3 I CETeHT el @32 [RieT i et Srerms F1g te [fey
20 A MR (IMFTO! 0 2F S SRPICT 2031 T 29 S https://www.mpokketfinancial.in/interest-rate-
policy/ St F4! (ICS A

72 AR 29 G2 A EFARFRN G372 S BTG T Soer Srers et Aife @ 2afs e stz

i 2pifore SReiefr (N wafkeT 7, e @32 I f2ifmm Sopim Reas- F07 93 e 219 T 8129 FICI G2 49l @32
SIS &= b1Gr w1 A0 2 e S

RE© 2Avia 932 ST sicTea



https://www.mpokketfinancial.in/grievance-redressal-policy/
mailto:grievance@mpokket.com

@1 [fST CHFRITRMT SRR & G SEle (FaR 2iehT (Freb SF STa-eiscs 9w AL3h oF oy sfewsr y3e
93 RECy SRz so oifd $1 Tgw Nrieief Tok ffs 03 sRiTec araem el #=icenr ¢ #f{Ee F3:|

SfFsiemt o AR (TR PFHA (FIeT TS RATETEA I G2 IR (o7 W @i s e a7ge

FAFIROR (T A @6 T T3 20| 93 4701 sl b Tue afsrme Fafie [Rfore @iess ity o=
(78Tl 3|




	i. গ্রাহকদের সাথে লেনদেনের ক্ষেত্রে ন্যূনতম মান নির্ধারণের মাধ্যমে ভাল, ন্যায্য এবং বিশ্বস্ত অনুশীলনগুলি প্রচার করা।
	ii. গ্রাহকদের জন্য পণ্যসম্পর্কে আরও ভাল ধারণা, অবহিত সিদ্ধান্ত গ্রহণ এবং পরিষেবাগুলি থেকে যুক্তিসঙ্গতভাবে প্রত্যাশা করার ক্ষেত্রে আরও স্বচ্ছতা সক্ষম করা।
	iii. অগ্রিম পুনরুদ্ধার সম্পর্কিত বিষয়ে আইনী নিয়মমেনে চলা নিশ্চিত করা।
	iv. কোম্পানির প্রতি গ্রাহকদের আস্থা বৃদ্ধি নিশ্চিত করা।
	v. গ্রাহক এবং কোম্পানির মধ্যে একটি ন্যায্য এবং আন্তরিক সম্পর্ক প্রচার করা।
	vi. গ্রাহকের অভিযোগ নিষ্পত্তির জন্য ব্যবস্থা জোরদার করা।
	ঋণ আবেদন ফর্মগুলিতে প্রয়োজনীয় তথ্য অন্তর্ভুক্ত থাকবে, যা ঋণগ্রহীতার স্বার্থকে প্রভাবিত করে, যাতে অন্যান্য এনবিএফসি দ্বারা প্রদত্ত শর্তাবলীর সাথে একটি অর্থবহ তুলনা করা যায় এবং ঋণগ্রহীতা একটি অবহিত সিদ্ধান্ত নিতে পারে। ঋণের আবেদন ফরমের সাথে জমা দিতে ...
	এমএফএসপিএল সমস্ত ঋণের আবেদনপ্রাপ্তির জন্য স্বীকৃতি দেওয়ার একটি ব্যবস্থা তৈরি করবে। কোম্পানি
	ঋণ অনুমোদনের আগে ঋণগ্রহীতার ঋণ পরিশোধের সক্ষমতা মূল্যায়ন করা হবে, এটি করার জন্য গ্রাহকের ক্রেডিট যোগ্যতা যাচাই করার জন্য জমা দেওয়া সমস্ত নথি এবং প্রদত্ত তথ্য বিবেচনা করবে যা ঋণ ের আবেদন প্রক্রিয়াকরণের সিদ্ধান্ত নেওয়ার জন্য একটি গুরুত্বপূর্ণ প্যারা...
	ঋণ মূল্যায়ন এবং শর্তাবলী
	ঋণগ্রহীতার সাথে সমস্ত যোগাযোগ স্থানীয় ভাষায় বা ঋণগ্রহীতার দ্বারা বোঝা যায় এমন একটি ভাষায় হবে। এমএফএসপিএল কি ফ্যাক্ট স্টেটমেন্ট, লোন এগ্রিমেন্ট এবং অনুমোদন পত্র বা অন্যথায় অনুমোদিত ঋণের পরিমাণ উল্লেখ করে ইংরেজী বা অন্য কোনও স্থানীয় ভাষায় ঋণগ্রহী...
	এমএফএসপিএল যুক্তিসঙ্গত সময়ের মধ্যে ঋণের আবেদনগুলি যাচাই করবে এবং যদি অতিরিক্ত বিবরণ / নথির প্রয়োজন হয় তবে এটি অবিলম্বে ঋণগ্রহীতাদের অবহিত করবে।
	এমএফএসপিএল ঋণ বিতরণের সময় ঋণ চুক্তিতে উল্লিখিত সমস্ত এনক্লোজারের একটি অনুলিপি সহ স্থানীয় ভাষায় বা ইংরেজি ভাষায় ডিজিটালভাবে স্বাক্ষরিত ঋণ চুক্তির অনুলিপি সরবরাহ করবে। ঋণ চুক্তি সম্পাদনের পরে এটি ডিজিটালভাবে স্বাক্ষরিত নথি যেমন কেএফএস, ঋণ আবেদন ফর্ম...
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