
MPOKKET FINANCIAL SERVICES PRIVATE LIMITED 

फेयर पै्रक्टिस कोड (FPC) 

पररचय 

फेयर पै्रक्टिस कोड (FPC) का उद्देश्य अपने उधारकर्ााओं को कंपनी द्वारा अपनाई जाने वाली प्रथाओं का एक 

प्रभावी अवलोकन प्रदान करना और कंपनी द्वारा दी जाने वाली ववत्तीय सुववधाओं और सेवाओं के संबंध में 
उधारकर्ााओं को सूचिर् ननर्ाय लेने में सक्षम बनाना है। संहहर्ा में ऋर् के ननयमों और शर्ों और उधारकर्ााओं के 

साथ व्यवहार कररे् समय पालन की जाने वाली प्रक्रियाओं पर पयााप्र् प्रकटीकरर् पर सामान्य ससद्धांर् शासमल 

हैं। 

mPokket Financial Services Private Limited (“MFSPL” या “कंपनी”) कंपनी अचधननयम, 2013 के प्रावधानों के 

र्हर् ननगसमर् एक कंपनी है। यह गैर-बैंक्रकंग ववत्तीय कंपनी (“NBFC”) भारर्ीय ररजवा बैंक (“RBI) के साथ पंजीकृर् 

है। ") वर्ामान में डिजजटल लेंडिगं ऐप "एमपॉकेट" के माध्यम से युवा छात्रों और वेर्नभोगी पेशेवरों को असुरक्षक्षर् 

व्यजतर्गर् ऋर् प्रदान करने के व्यवसाय में लगे हुए हैं। 

कंपनी ने इस फेयर पै्रजतटस कोि ("कोि" या "एफपीसी") को रै्यार और अपनाया है, जो आरबीआई द्वारा जारी 
हदशाननदेशों के अनुसार और समय-समय पर संशोचधर् क्रकए गए ग्राहकों के साथ व्यवहार कररे् समय उचिर् 

व्यवहार मानकों के ससद्धांर्ों को ननधााररर् करर्ा है। र्दनुसार, बैंक के ननदेशों का अनुपालन सुननजश्िर् करने के 

सलए, ननदेशक मंिल द्वारा ववचधवर् अनुमोहदर् संहहर्ा को कायाान्वयन के सलए अपनाया जार्ा है। यह एफपीसी 
कंपनी द्वारा डिजजटल लेंडिगं प्लेटफॉमा (वर्ामान में पेश क्रकया गया या जजस ेभववष्य की र्ारीख में पेश क्रकया जा 
सकर्ा है) के माध्यम से पेश क्रकए जाने वाल ेउत्पादों और सेवाओं की सभी श्रेणर्यों पर लागू होर्ा है। कोि क्रकसी भी 
अप्रत्यासशर् घटना को छोड़कर सामान्य ऑपरेहटंग वार्ावरर् के र्हर् लागू होर्ा है। 

कंपनी समय-समय पर आरबीआई द्वारा ननधााररर् मानकों के अनुरूप एफपीसी में उचिर् संशोधन करेगी (जब भी 
आवश्यक हो)। 

उद्देश्य 

कोड एक उद्देश्य के साथ विकससत ककया गया है: 

1. ग्राहकों के साथ व्यवहार करने में न्यूनर्म मानक ननधााररर् करके अच्छी, ननष्पक्ष और भरोसेमंद प्रथाओं 

को बढावा देना। 

2. उत्पाद की बेहर्र समझ रखने, सूचिर् ननर्ाय लेने और सेवाओं की यथोचिर् अपेक्षा करने में ग्राहकों के 

सलए अचधक पारदसशार्ा को सक्षम करना। 

3. अचग्रमों की वसूली से संबंचधर् मामलों में कानूनी मानदंिों का अनुपालन सुननजश्िर् करना। 

4. कंपनी में ग्राहकों के ववश्वास का ननमाार् सुननजश्िर् करने के सलए। 

5. ग्राहक और कंपनी के बीि ननष्पक्ष और सौहादापूर्ा संबंध को बढावा देना। 

6. ग्राहकों की सशकायर्ों के ननवारर् के सलए रं्त्र को मजबूर् करना। 



उचचत व्यिहार संहहता 

दक्षर्ा, ग्राहक-उन्मुखीकरर् और कॉपोरेट प्रशासन ससद्धांर्ों पर उचिर् ध्यान देने के साथ कंपनी का व्यवसाय 

प्रिसलर् वैधाननक और ननयामक आवश्यकर्ाओं के अनुसार संिासलर् क्रकया जाएगा। इसके अलावा, कंपनी अपने 
कामकाज में उचिर् व्यवहार संहहर्ा का पालन करेगी और अपने ग्राहकों के सलए प्रमुख प्रनर्बद्धर्ाएं इस प्रकार हैं: 

• कंपनी ननम्नसलणखर् द्वारा ग्राहकों के साथ अपने सभी व्यवहारों में उचिर् और यथोचिर् काया करेगी: 
➢ इस संहहर्ा की प्रनर्बद्धर्ाओं और मानकों को पूरा कररे् हुए, कंपनी द्वारा पेश क्रकए जाने वाले 

उत्पादों और सेवाओं के सलए और इसके कमािाररयों/कमािाररयों द्वारा अपनाई जाने वाली 
प्रक्रियाओं और प्रथाओं में; 

➢ यह सुननजश्िर् करना क्रक कंपनी के उत्पाद और सेवाएं भारर् में लागू प्रासंचगक कानूनों और 

ववननयमों को पूरा करर्ी हैं; 
➢ ग्राहकों के साथ कंपनी का व्यवहार सत्यननष्ठा और पारदसशार्ा के नैनर्क ससद्धांर्ों पर आधाररर् 

होगा 
• गलर् होने वाली िीजों से शीघ्रर्ा और सहानुभूनर्पूवाक ननपटें: 

➢ गलनर्यों को सुधारना; 
➢ ग्राहकों की सशकायर्ों को शीघ्रर्ा से ननपटाना; और 

➢ ग्राहकों को यह बर्ाना क्रक यहद वे अभी भी समाधान से संरु्ष्ट नहीं हैं र्ो अपनी सशकायर् को 
कैसे आगे बढाया जाए। 

• इस कोि को कंपनी की वेबसाइट (www.mpokketfinancial.in) पर प्रदसशार् करके प्रिाररर् करें और 

अनुरोध पर ग्राहक के सलए प्रनर्यां उपलब्ध कराएं। 

ग्राहकों के सिए प्रकिीकरण: 

कंपनी ग्राहकों को उन उत्पादों और सेवाओं को िुनने में मदद करेगी, जो उनकी जरूरर्ों को पूरा करर्ी हैं और उन्हें 
कंपनी की सेवाओं और उत्पादों की प्रमुख ववशेषर्ाओं की व्याख्या कररे् हुए स्पष्ट जानकारी देगी। यह ग्राहकों को 
उन दस्र्ावेजी सूिनाओं के बारे में सूचिर् करेगी, जजनकी कंपनी को उनस ेआवश्यकर्ा है। "अपने ग्राहक को जानें" 

की रु्लना में कानूनी और ववननयामक आवश्यकर्ाओं का अनुपालन करने के सलए स्थावपर् ग्राहक की वास्र्ववक 

पहिान और पर्ा और अन्य दस्र्ावेज। यह वावषाक ब्याज दरों, फीस और शुल्कों के बारे में जानकारी प्रदान करेगा. 

ऋण के सिए आिेदन और उनका प्रसंस्करण 

ऋर् आवेदन पत्र में आवश्यक जानकारी शासमल होगी, जो उधारकर्ाा के हहर् को प्रभाववर् करर्ी है, र्ाक्रक अन्य 

एनबीएफसी द्वारा प्रस्र्ाववर् ननयमों और शर्ों के साथ एक साथाक रु्लना की जा सके और उधारकर्ाा एक सूचिर् 

ननर्ाय ले सके। ऋर् आवेदन पत्र में आवेदन पत्र के साथ प्रस्रु्र् क्रकए जाने वाल ेआवश्यक दस्र्ावेजों का उल्लेख 

होगा। उधारकर्ाा के सलए सभी संिार स्थानीय भाषा या उधारकर्ाा द्वारा समझी जाने वाली भाषा में होंगे। डिजजटल 

ऋर् उत्पादों के मामले में, स्वीकृनर् पत्र एक मानकीकृर् मुख्य र्थ्य वववरर् (केएफएस) के साथ होगा, जजसमें 
एपीआर, वसूली रं्त्र, सशकायर् ननवारर् का वववरर् और प्रस्र्ाववर् ऋर् के संबंध में ववसभन्न लागू शुल्क और 

शुल्क के बारे में जानकारी प्रदान की जाएगी। 



एमएफएसपीएल सभी ऋर् आवेदनों की प्राजप्र् की पावर्ी देने की प्रर्ाली रै्यार करेगा। कंपनी ऋर् स्वीकृर् करने 
से पहले ऋर् लेने वाल ेकी ऋर् िुकाने की क्षमर्ा का आकलन क्रकया जाएगा, ऐसा करने के सलए यह ग्राहक की 
साख को सत्यावपर् करने के सलए प्रस्रु्र् क्रकए गए सभी दस्र्ावेजों और प्रदान की गई जानकारी पर वविार करेगा 
जो प्रसंस्करर् पर ननर्ाय लेने के सलए एक महत्वपूर्ा पैरामीटर होगा। ऋर् आवेदन और उसके संबंध में कंपनी की 
आंर्ररक नीनर्यों, मानदंिों और प्रक्रियाओं के अनुरूप, अपने वववेकाचधकार पर प्रस्र्ाव का मूल्यांकन करें। 
सामान्य र्ौर पर, और नीनर् और ग्राहक सेवा के मामले में, ऋर् आवेदनों को रु्रंर् स्वीकृर्/अस्वीकार कर हदया 
जार्ा है। 

ऋण मूलयांकन और ननयम/शतें 

उधारकर्ाा के सलए सभी संिार स्थानीय भाषा या उधारकर्ाा द्वारा समझी जाने वाली भाषा में होंगे। MFSPL मुख्य 

र्थ्य वववरर्, ऋर् अनुबंध और स्वीकृनर् पत्र या अन्यथा स्वीकृर् ऋर् की रासश का संकेर् देरे् हुए, सबसे 
महत्वपूर्ा ननयमों और शर्ों (कंपनी की वेबसाइट पर उपलब्ध) के माध्यम से अंग्रेजी या क्रकसी भी स्थानीय भाषा 
में उधारकर्ाा को एक ईमेल पर सलणखर् रूप में सूचिर् करेगा। https://www.mpokketfinancial.in/mitp/) ब्याज 

की वावषाक दर, शुल्क और शुल्क, अनर्देय ब्याज, ऋर् की अवचध, प्रारंभ नर्चथ, िुकौर्ी क्रकस्र्, िुकौर्ी नर्चथ आहद 

की रासश सहहर् और इन शर्ों की स्वीकृनर् रखेंगे और उधारकर्ाा द्वारा अपने ररकॉिा पर शर्ें। 

एमएफएसपीएल उचिर् समय के भीर्र ऋर् आवेदनों का सत्यापन करेगा और यहद अनर्ररतर् वववरर्/दस्र्ावेजों 
की आवश्यकर्ा होगी, र्ो यह उधारकर्ााओं को रु्रंर् सूचिर् करेगा। 

MFSPL ऋर् के संववर्रर् के समय सभी उधारकर्ााओं को ऋर् समझौरे् में उद्धरृ् सभी संलग्नकों की एक प्रनर् 

के साथ उधारकर्ाा द्वारा समझी जाने वाली स्थानीय भाषा या अंग्रेजी भाषा में डिजजटल रूप से हस्र्ाक्षररर् ऋर् 

समझौरे् की प्रनर् प्रस्रु्र् करेगा। ऋर् अनुबंध के ननष्पादन पर यह डिजजटल रूप से हस्र्ाक्षररर् दस्र्ावेजों जैस े

केएफएस, ऋर् आवेदन पत्र, स्वीकृनर् पत्र, ननयम और शर्ें, िीएलए के एलएसपी की गोपनीयर्ा नीनर्यों को 
उधारकर्ाा के पंजीकृर् ईमेल/एसएमएस पर साझा करेगा। 

यह ऋर् समझौरे् और स्वीकृनर् पत्र में मोटे र्ौर पर देर से िुकौर्ी के सलए लगाए गए दंिात्मक ब्याज का उल्लेख 

करेगा और स्वीकृनर् पत्र या केएफएस में ननहदाष्ट के अलावा कोई भी ब्याज, शुल्क या शुल्क उधारकर्ाा पर लगाया 
और बाध्यकारी नहीं होगा। 

ननयमों और शतों में पररिततन सहहत ऋणों का संवितरण 

एमएफएसपीएल में, हम व्यवस्था में खुलेपन और पारदसशार्ा को महत्व देरे् हैं। कंपनी ननयमों और शर्ों में क्रकसी 
भी संशोधन की जस्थनर् में - ववर्रर् अनुसूिी, ब्याज दरों, दंि ब्याज, सेवा शुल्क, पूवा भुगर्ान शुल्क आहद और 

ग्राहक के सलए अन्य पररवर्ान सामग्री सहहर्, ग्राहकों को उधारकर्ाा द्वारा समझी जाने वाली भाषा में सूचिर् 

रखेगी। एमएफएसपीएल के साथ संबंध। ब्याज दरों और शुल्कों में कोई भी पररवर्ान केवल भावी प्रभाव से प्रभावी 
होगा और अनुकूल सूिना दी जाएगी। इस संबंध में एक उपयुतर् प्रावधान ऋर् समझौरे् में शासमल क्रकया जाएगा। 

जब र्क लागू ननयमों या कानून के र्हर् अन्यथा अनुमनर् या आवश्यकर्ा न हो, ऋर् रासश का पूर्ा संववर्रर् 

बबना क्रकसी पास-थ्रू खार्ों के उधारकर्ाा के बैंक खारे् में सख्र्ी से क्रकया जाएगा। 



ऋण की िसूिी 

1. जब भी ऋर् हदया जार्ा है, कंपनी ईएमआई अनुसूिी में उजल्लणखर् रासश, अवचध और पुनभुागर्ान की अवचध 

के माध्यम से ग्राहक को पुनभुागर्ान प्रक्रिया के बारे में बर्ाएगी। हालांक्रक, यहद ग्राहक िुकौर्ी अनुसूिी का पालन 

नहीं करर्ा है, र्ो देय रासश की वसूली के सलए देश के कानूनों के अनुसार एक पररभावषर् प्रक्रिया का पालन क्रकया 
जाएगा। इस प्रक्रिया में ईमेल पर या कॉल या एसएमएस के माध्यम से उधारकर्ाा नोहटस भेजकर या अचधकृर् 

संग्रह एजेंससयों से संग्रह एजेंटों को बुलाकर ग्राहक को याद हदलाना शासमल होगा (जजनकी जानकारी ऐस ेग्राहकों 
को पहले ही बर्ा दी जाएगी)। 

2. कंपनी के कमािारी या कोई भी व्यजतर् या कोई र्ीसरा पक्ष जो देय रासश के संग्रह में कंपनी का प्रनर्ननचधत्व 

करने के सलए अचधकृर् है, कंपनी के अचधकृर् प्रनर्ननचध के रूप में खुद की पहिान करेगा और अनुरोध पर, कंपनी 
द्वारा जारी क्रकए गए अपने पहिान पत्र को प्रदसशार् करेगा। कंपनी के अचधकार के र्हर् व्यजतर् / एजेंसी। 

3. कंपनी ग्राहकों को अनर्देय के बारे में सभी जानकारी प्रदान करेगी। ग्राहकों के साथ उचिर् र्रीके से व्यवहार 

करने के सलए कमािाररयों को पयााप्र् रूप से प्रसशक्षक्षर् क्रकया जाएगा। कोई भी पुनभुागर्ान, संग्रह या वसूली केवल 

िीएलए या कंपनी द्वारा पंजीकृर् ग्राहक को भेजे गए पुनभुागर्ान सलकं के माध्यम से की जाएगी, प्रभावी रूप से 

कंपनी के बैंक खारे् में होने वाली रासश, बबना क्रकसी पास-थ्रू खार्ों के। 

4. बकाया वसूली या/और सुरक्षा कब्जे/पुनग्राहर् के सलए कंपनी द्वारा अचधकृर् व्यजतर् द्वारा ग्राहक के स्थान 

पर जाने के दौरान ननम्नसलणखर् हदशाननदेशों का पालन क्रकया जाएगा: 

मैं। ग्राहक से सामान्य रूप से उसकी पसंद के स्थान पर संपका  क्रकया जाएगा, उसके ननवास स्थान पर क्रकसी ननहदाष्ट 

स्थान की अनुपजस्थनर् में और यहद उसके ननवास स्थान पर, व्यवसाय / व्यवसाय के स्थान पर। 

द्ववर्ीय। कंपनी का प्रनर्ननचधत्व करने के सलए पहिान और अचधकार पहली बार में ज्ञार् क्रकए जाएंगे। 

र्रृ्ीय। ग्राहक की ननजर्ा का सम्मान क्रकया जाना िाहहए। 

iv. ग्राहक के साथ बार्िीर् सभ्य र्रीके से होगी। 

v. कंपनी या उसके अचधकृर् व्यजतर् धमकी या अपमानजनक भाषा का उपयोग नहीं करेंगे और उधारकर्ाा या 
उधारकर्ाा के पररवार/संपवत्त/प्रनर्ष्ठा को नुकसान पहंुिाने के सलए हहसंा या अन्य समान साधनों के उपयोग की 
धमकी नहीं देंगे। कंपनी या उसके अचधकृर् व्यजतर् उधारकर्ाा के ररश्रे्दारों, दोस्र्ों या सहकमी को परेशान नहीं 
करेंगे। 

vi. कंपनी के प्रनर्ननचध सुबह 08.00 बजे से शाम 7.00 बजे के बीि ग्राहकों से संपका  करेंगे, जब र्क क्रक ग्राहक के 

व्यवसाय या व्यवसाय की ववशेष पररजस्थनर्यों में अन्यथा आवश्यकर्ा न हो। 

सार्वीं। कंपनी उधारकर्ााओं के नाम प्रकासशर् नहीं करेगी। 

आठवीं। परस्पर स्वीकाया और व्यवजस्थर् र्रीके से वववादों या मर्भेदों को हल करने के सलए सभी सहायर्ा दी 
जानी िाहहए। 



ix. बकाया वसूली के सलए ग्राहक के स्थान पर जाने के दौरान शालीनर्ा और शालीनर्ा बनाए रखी जाएगी। 

एतस। कंपनी के बोिा द्वारा अनुमोहदर् संग्रह नीनर् का संग्रह प्रक्रिया में पालन क्रकया जाएगा। 

आम 

A. गैर-हस्तक्षेप: 

कंपनी ऋर् समझौरे् के ननयमों और शर्ों में प्रदान क्रकए गए उद्देश्यों को छोड़कर उधारकर्ाा के मामलों में हस्र्क्षेप 

करने से परहेज करेगी (जब र्क क्रक नई जानकारी, उधारकर्ाा द्वारा पहले प्रकट नहीं की गई, कंपनी के संज्ञान में 
आई हो)। 

कंपनी अपने कमािाररयों या आउटसोसा एजेंसी के कमािाररयों द्वारा अनुचिर् व्यवहार के सलए जवाबदेह होगी और 

समय पर सशकायर् ननवारर् प्रदान करेगी 

B. िसूिी प्रकिया: 

यहद कोई वसूली कायावाही शुरू करने की आवश्यकर्ा है, र्ो ये कंपनी की नीनर्यों और समझौरे् के र्हर् प्रदान 

क्रकए गए अचधकारों के अनुसार और कानूनी रूप से स्वीकृर् मानदंिों के अनुसार भी आयोजजर् की जाएंगी। 

एमएफएसपीएल कमािारी या ऋर् सेवा प्रदार्ा "एलएसपी" सहहर् कंपनी का प्रनर्ननचधत्व करने के सलए अचधकृर् 

कोई भी व्यजतर् देय रासश के संग्रह में अपनी पहिान कराएगा। ऋर् की वसूली के मामले में, कंपनी, उसके एजेंट 

और उसके एलएसपी यह सुननजश्िर् करेंगे क्रक वे अपने ऋर् वसूली के प्रयासों में क्रकसी भी व्यजतर् के ववरुद्ध 

मौणखक या शारीररक रूप से क्रकसी भी प्रकार की धमकी या उत्पीड़न का सहारा नहीं लेरे् हैं, जजसमें अपमाननर् करने 
के इरादे से क्रकए गए काया शासमल हैं। सावाजननक रूप से या उधारकर्ाा के पररवार के सदस्यों, रेफरी और दोस्र्ों की 
गोपनीयर्ा में दखल देना, मोबाइल पर या सोशल मीडिया के माध्यम से अनुचिर् संदेश भेजना, धमकी देना 
और/या गुमनाम कॉल करना, उधारकर्ाा को लगार्ार कॉल करना और/या उधारकर्ाा को 8:00 बजे से पहले कॉल 

करना सुबह और शाम 7:00 बजे के बाद। अनर्देय ऋर्ों की वसूली, झूठे और भ्रामक अभ्यावेदन आहद के सलए। 

कंपनी यह सुननजश्िर् करेगी क्रक ग्राहकों के साथ उचिर् र्रीके से व्यवहार करने के सलए कमािाररयों को पयााप्र् रूप 

से प्रसशक्षक्षर् क्रकया गया है। 

C. कंपनी ननम्नसलणखर् पररजस्थनर्यों को छोड़कर क्रकसी अन्य व्यजतर् को उधारकर्ााओं के लेन-देन के वववरर् 

प्रकट नहीं कर सकर्ी है: 

➢ क्रकसी भी लागू कानून, क्रकसी भी ननदेश, अनुरोध या सरकारी प्राचधकरर् की आवश्यकर्ा के अनुसार 

जानकारी का खुलासा करना आवश्यक है। 

➢ जानकारी की आवश्यकर्ा ऑडिटर, पेशेवर सलाहकारों, एजेंटों या उधारदार्ाओं के क्रकसी र्ीसरे पक्ष 

के सेवा प्रदार्ाओं द्वारा होर्ी है जो गोपनीयर्ा के कर्ाव्य के अधीन हैं। 

➢ क्रकसी भी व्यजतर् द्वारा जानकारी की आवश्यकर्ा होर्ी है जजसके साथ ऋर्दार्ा क्रकसी भी 
हस्र्ांर्रर्, असाइनमेंट, भागीदारी या अन्य समझौर्ों में प्रवेश कर सकर्ा है। 

➢ यहद अन्य बैंकों द्वारा जानकारी की आवश्यकर्ा है यहद उधारकर्ाा न ेउनस ेया क्रकसी िेडिट सूिना 
ब्यूरो से कोई सुववधा प्राप्र् की है। 



D. डिजजटल ऋर् देने वाल ेप्लेटफॉमा के माध्यम से प्राप्र् ऋर् के मामले में, कंपनी ननम्नसलणखर् सुननजश्िर् 

करेगी - 

➢ एजेंट के रूप में लगे डिजजटल लेंडिगं प्लेटफॉमा के नाम कंपनी की वेबसाइट पर प्रकट क्रकए जाएंगे; 

➢ एजेंट के रूप में लगे डिजजटल लेंडिगं प्लेटफॉमा ग्राहक को पहल ेही बर्ा देंगे क्रक वे कंपनी की ओर से ग्राहक 

के साथ बार्िीर् कर रहे हैं; 

➢ स्वीकृनर् के रु्रंर् बाद लेक्रकन ऋर् समझौरे् के ननष्पादन से पहले, कंपनी के लेटर हेि पर उधारकर्ाा को 
स्वीकृनर् पत्र जारी क्रकया जाएगा; 

➢ कंपनी द्वारा लगाए गए डिजजटल लेंडिगं प्लेटफॉमा पर प्रभावी ननरीक्षर् और ननगरानी सुननजश्िर् की 
जाएगी; 

➢ कंपनी अपने सशकायर् ननवारर् रं्त्र के बारे में जागरूकर्ा पैदा करने के सलए कदम उठाएगी। 

अस्थायी दर सािचि ऋणों पर पुरोबंि प्रभार/पूित भुगतान दंड: 

ग्राहक सुरक्षा के उपाय के रूप में और ऋर् के पूवा भुगर्ान के सबंंध में एकरूपर्ा लाने के सलए, कंपनी व्यजतर्गर् 

उधारकर्ााओं को स्वीकृर् सभी फ्लोहटंग रेट सावचध ऋर्ों पर पुरोबंध शुल्क / पूवा भुगर्ान दंि नहीं लगाएगी। 

सशकायत ननिारण अचिकारी 

इस संबंध में उत्पन्न होने वाल ेवववादों को हल करने के सलए संगठन के भीर्र एक सशकायर् ननवारर् रं्त्र स्थावपर् 

क्रकया गया है। यह रं्त्र यह सुननजश्िर् करेगा क्रक कंपनी के पदाचधकाररयों के ननर्ायों से उत्पन्न होने वाल ेसभी 
वववादों को कम से कम अगले उच्ि स्र्र पर सुना और ननपटाया जाए। सशकायर् ननवारर् नीनर् और सशकायर् 

ननवारर् अचधकारी का वववरर् कंपनी की वेबसाइट https://www.mpokketfinancial.in/grievance-redressal-

policy/ पर उपलब्ध है और इसका सलकं उधारकर्ााओं को एक ईमेल पर भेजा जाएगा। कंपनी के सशकायर् ननवारर् 

अचधकारी (जीआरओ) का नाम और संपका  वववरर् नीिे हदया गया है और कंपनी के उन कायाालयों/शाखाओं में 
प्रमुखर्ा से प्रदसशार् क्रकया जाएगा जहां व्यापार क्रकया जार्ा है: 

Grievance Redressal 

Officer 
: Raktim Addya 

Address : 
पीएस सजृन कॉपोरेट पाका , यूननट -1204, टॉवर -1, प्लॉट जी -2, स्रीट नंबर 25, 

जीपी ब्लॉक, सेतटर V, कोलकार्ा – 700091 

Tel no. : +91-9748528353 

Email ID : grievance@mpokket.com  

 

https://www.mpokketfinancial.in/grievance-redressal-policy/
https://www.mpokketfinancial.in/grievance-redressal-policy/
mailto:grievance@mpokket.com


यहद सशकायर्ों/सशकायर्ों का एक महीने की अवचध के भीर्र ननवारर् नहीं क्रकया जार्ा है, र्ो ग्राहक 15, नेर्ाजी 
सुभाष रोि, कोलकार्ा-700 001 में आरबीआई के िीएनबीएस के क्षेत्रीय कायाालय के प्रभारी अचधकारी को अपील 

कर सकर्ा है। एसटीिी कोि: 033- 22304981. 

कंपनी यह सुननजश्िर् करर्ी है क्रक उसके और उसके द्वारा ननयुतर् एलएसपी के पास एक उपयुतर् सशकायर् 

ननवारर् अचधकारी होगा जो डिजजटल ऋर् संबंधी सशकायर्ों/उधारकर्ााओं द्वारा उठाए गए मुद्दों से ननपटेगा। 

ऐस ेसशकायर् ननवारर् अचधकारी अपने संबंचधर् िीएलए के णखलाफ सशकायर्ों से भी ननपटेंगे। ऐस ेअचधकाररयों 
के संपका  वववरर् कंपनी की वेबसाइट, इसके एलएसपी और िीएलए पर प्रमुखर्ा से और उधारकर्ाा को प्रदान क्रकए 

गए केएफएस में भी प्रदसशार् क्रकए जाएंगे। इसके अलावा, सशकायर् दजा करने के र्रीके की जानकारी िीएलए और 

वेबसाइट पर भी उपलब्ध होगी। यह दोहराया जार्ा है क्रक सशकायर् ननवारर् की जजम्मेदारी कंपनी के पास बनी 
रहेगी। 

अपने ग्राहक हदशाननदेशों को जानें 

एमएफएसपीएल अपने ग्राहकों को केवाईसी हदशाननदेशों की आवश्यकर्ाओं के बारे में बर्ाएगा और उन्हें ऋर् 

स्वीकृनर्, खार्ा खोलने और संिालन से पहले ग्राहक की पहिान स्थावपर् करने के सलए आवश्यक दस्र्ावेजों के 

बारे में सूचिर् करेगा। 

यह कंपनी के केवाईसी, एंटी-मनी लॉजन्रंग या क्रकसी अन्य वैधाननक आवश्यकर्ाओं को पूरा करने के सलए केवल 

ऐसी ही जानकारी प्राप्र् करेगा। यहद कोई अनर्ररतर् जानकारी मांगी जार्ी है, र्ो उस ेअलग से मांगा जाएगा और 

ऐसी अनर्ररतर् जानकारी प्राप्र् करने के उद्देश्य को ननहदाष्ट करेगा। 

ब्याज िगाया: 

यह सुननजश्िर् करने के सलए क्रक कंपनी द्वारा ग्राहकों से अत्यचधक ब्याज दर और ऋर्ों और अचग्रमों पर शुल्क 

नहीं सलया जार्ा है, कंपनी के बोिा ने ब्याज दरों, प्रसंस्करर् और अन्य शुल्कों के ननधाारर् के सलए एक नीनर् अपनाई 

है। ब्याज दर और ववसभन्न श्रेणर्यों के उधारकर्ााओं के सलए अलग-अलग ब्याज दर लगाने के सलए जोणखम और 

औचित्य के वगीकरर् के सलए दृजष्टकोर् ब्याज दर नीनर् के अनुसार होगा। ब्याज दर नीनर् को 
https://www.mpokketfinancial.in/interest-rate-policy/ पर देखा जा सकर्ा है। 

कंपनी ने ब्याज दरों और प्रसंस्करर् और अन्य शुल्कों के ननधाारर् में उपयुतर् आंर्ररक ससद्धांर्ों और प्रक्रियाओं 

को ननधााररर् क्रकया था। 

कंपनी प्रासंचगक कारकों जैस ेक्रक धन की लागर्, माजजान और जोणखम प्रीसमयम आहद को ध्यान में रखरे् हुए एक 

ब्याज दर मॉिल अपनाएगी और ऋर् और अचग्रमों के सलए ब्याज की दर ननधााररर् करेगी। 

व्यापक प्रसार और आिचिक समीक्षा 

कंपनी ववसभन्न हहर्धारकों की जानकारी के सलए उपरोतर् उचिर् व्यवहार संहहर्ा को अपनी वेब साइट पर इसके 

ऊपर उजल्लणखर् करेगी। कंपनी समय-समय पर आवश्यकर्ानुसार संहहर्ा की समीक्षा और पररशोधन भी करेगी 

https://www.mpokketfinancial.in/interest-rate-policy/


- अपने स्वयं के अनुभव और इस संबंध में आरबीआई द्वारा जारी क्रकए जाने वाल ेनए हदशाननदेशों, यहद कोई हो, 
के आधार पर। 

ननदेशक मंिल उचिर् व्यवहार संहहर्ा के अनुपालन की सालाना समीक्षा करेगा और प्रबंधन के ववसभन्न स्र्रों पर 

कंपनी के सशकायर् ननवारर् रं्त्र के कामकाज की नर्माही समीक्षा बोिा द्वारा की जाएगी। ऐसी समीक्षाओं की एक 

समेक्रकर् ररपोटा ननयसमर् अंर्राल पर बोिा को प्रस्रु्र् की जाएगी। 

 

 

 


