
 
एकीकृत लोकपाल योजना की मु� िवशेषताएं 

 

प्रयो�ता: -भारतीय �रज़व� ब�क अिधिनयम, 1934, ब�िकंग िविनयमन अिधिनयम, 1949 और भुगतान और 
िनपटान प्रणाली, अिधिनयम, 2007 के प्रावधानो ंके तहत िविनयिमत संस्था (आरई) �ारा प्रदान की जाने वाली 
सेवाओ ंके िलए। 
 
िविनयिमत संस्था का अथ� है एक ब�क या एक गैर-ब�िकंग िव�ीय कंपनी या एक िस�म पािट�िसप�ट जैसा िक 
योजना म� प�रभािषत िकया गया है या कोई अ� संस्था जो समय-समय पर �रज़व� ब�क �ारा िनिद�� की जा सकती 
है, उस सीमा तक जो योजना के तहत बाहर नही ंकी गई है। 

 
योजना के अंतग�त िवचार न िकए जाने वाले मामले:- 
 
• िविनयिमत संस्था (आरई) का वािण��क िनण�य/िनण�य। 

• आउटसोिस�ग अनुबंध से संबंिधत िवके्रता और िविनयिमत संस्था के बीच िववाद। 

• िशकायत सीधे लोकपाल को संबोिधत नही ंहै। 

• िकसी िविनयिमत िनकाय के प्रबंधन या काय�पालको ंके िव�� सामा� िशकायत�। 

• िववाद िजसम� वैधािनक या कानून लागू करने वाले प्रािधकरण के आदेश के अनुपालन म� िविनयिमत इकाई 

�ारा कार�वाई शु� की जाती है। 

• सेवा �रज़व� ब�क के िविनयामक पूवा�वलोकन के अंतग�त नही ंहै। 

• िविनयिमत संस्थाओ ंके बीच िववाद। 

• िविनयिमत इकाई के िनयो�ा-कम�चारी संबंध से जुड़ा िववाद। 

जब तक योजना के तहत िशकायत झठू नही ंहोगी 

• िशकायतकता� ने योजना के तहत िशकायत करने से पहले िविनयिमत संस्था और को िल�खत िशकायत की थी 

a. िशकायत पूरी तरह या आंिशक �प से खा�रज कर दी गई और िशकायतकता� उ�र से संतु� नही ंहै या 

िशकायतकता� को िविनयिमत संस्था �ारा िशकायत प्रा� करने के 30 िदनो ंके भीतर जवाब नही ंिमला है और 

b. िविनयिमत संस्था से िशकायतकता� को जवाब िमलने के 1 साल के भीतर या जहां िशकायत की तारीख से 1 

साल और 30 िदनो ंके भीतर कोई जवाब नही ंिमलता है, लोकपाल को िशकायत की जाती है। 

• िशकायत उसी वाद हेतुक के संबंध म� नही ंहै जो पहले से ही है - 

a. लोकपाल के सम� लंिबत या िनपटान या लोकपाल �ारा गुण के आधार पर िनपटाया गया, चाहे एक ही 

िशकायतकता� से या 1 या अिधक िशकायतकता� या संबंिधत प�ो ंसे प्रा� �आ हो या नही।ं 

b. िकसी भी अदालत, �ायािधकरण या म�स्थ के सम� लंिबत या िकसी भी अदालत �ारा यो�ता के आधार पर 

िनपटाया या िनपटाया गया। िट� �ूनल या म�स्थ, चाहे एक ही िशकायतकता� से या 1 या अिधक िशकायतकता� 

या संबंिधत प�ो ंसे प्रा� �आ हो या नही।ं 

c. कार�वाई के एक ही कारण के संबंध म� िशकायत म� अदालत या िट� �ूनल के सम� लंिबत या तय की गई 

 



आपरािधक काय�वाही या आपरािधक अपराध म� शु� की गई कोई पुिलस जांच शािमल नही ंहै। 

• िशकायत प्रकृित म� अपमानजनक या तु� या तंग करने वाली नही ंहै। 

• ऐसे दावो ंके िलए प�रसीमा अिधिनयम, 1963 के अंतग�त प�रसीमा की अविध समा� होने से पहले िविनयिमत िनकाय 

को िशकायत की गई थी। 

• िशकायतकता� योजना की धारा 11 के अनुसार पूरी जानकारी प्रदान करता है। 

• िशकायत िशकायतकता� �ारा ���गत �प से या िशकायतकता� के मा�म से वकील के अलावा ���गत �प से 

दज� की जाती है जब तक िक िशकायतकता� �यं वकील न हो। 

 
 

 
 

 

 
 

  
 
 

 
 

  
 

 

िशकायत दज� करने की प्रिक्रया 
 

िशकायत भी की जा सकती है पोट�ल के मा�म से ऑनलाइन  https://cms.rbi.org.in या इले�� ॉिनक या भौितक 

मोड (िविधवत ह�ा��रत) के मा�म से नीचे िदए गए पते पर क� द्रीकृत रसीद और प्रसं�रण क� द्र।: 

क� द्रीकृत रसीद और प्रसं�रण क� द्र, भारतीय �रजव� ब�क, चौथी 

मंिजल, से�र 17, चंडीगढ़ - 160017 

लोकपाल कैसे िनण�य लेता है? 

एनबीएफसी को िल�खत िशकायत कर�  

 
िशकायत खा�रज नही ंकी 

िशकायत पूण�तः /आंिशक �प से 
अ�ीकृत 

 
एनबीएफसी से 30 िदनो ंके भीतर जवाब िमला 

एनबीएफसी से 30 िदनो ंके भीतर उ�र प्रा� नही ं
�आ 

िशकायतकता� संतु�
 साथ
एनबीएफसी का 
जवाब 

िशकायतकता�एनबीए
फसी के जवाब से संतु� 
नही ं

 
िशकायतहल िकया िशकायत प्रा� होने के एक वष� के 

भीतर लोकपाल को िशकायत की जा 
सकती है 
िविनयिमत संस्था से जवाब, या तो 

     
  

िशकायत से एक वष� और तीस िदन के 
भीतर लोकपाल को िशकायत की गई 
िशकायत की ितिथ, या तो ऑनलाइन या 
भौितक मोड के मा�म से 



• लोकपाल/उप लोकपाल सुिवधा या समाधान या म�स्थता के मा�म से िशकायतकता� और आरई के बीच समझौते 

�ारा िशकायत के िनपटान को बढ़ावा देने का प्रयास करता है। 

• लोकपाल के सम� काय�वाही सार �प म� होती है और सा� के िकसी िनयम से बा� नही ंहोगी। 

• िशकायत का समाधान तब माना जाता है जब:- 

• लोकपाल या के ह��ेप पर आरई �ारा इसका िनपटारा िकया जाता है 

• िशकायतकता� ने िल�खत �प म� या अ�था (दज�) सहमित दी है िक िशकायत के समाधान का तरीका और सीमा 

संतोषजनक है या 

a. िशकायतकता� ने �े�ा से िशकायत वापस ले ली है 

• जब तक योजना के खंड 16 के तहत िशकायत को खा�रज नही ंिकया जाता है, तब तक लोकपाल एक पुर�ार पा�रत 

करेगा। 

अपीलीय प्रािधकारी के सम� अपील 
 

 
 
कंपनी के प्रधान नोडल अिधकारी का नाम और संपक�  िववरण 
 
 

नाम काया�लय का पता 
संपक�  
सं�ा 

 
ईमेल आईडी 

श्री �रतेश आर अग्रवाल रिज. काया�लयः  पीएस सृजन काप�रेशन पाक� , यूिनट-
1204, 12वी ंमंिजल, टावर-1 �ॉट-जी2, गली नंबर 25, 
जीपी �ॉक, 
से�र वी कोलकाता- 700091। 
 

760507586 nodal@mpokket.com 
 

 
को देख�https://www.mpokketfinancial.inऔरwww.rbi.orgयोजना के अिधक िववरण के िलए 
 
 

यिद िशकायतकता� इस योजना के खंड 15(1) के तहत 
पुर�ार या इस योजना के तहत खंड 16(2)(सी) से 
16(2)(एफ) के तहत िशकायत की अ�ीकृित से संतु� नही ं
है। 

िशकायतकता� पुर�ार/अ�ीकृित प्रा� होने की 
तारीख से तीस िदनो ंके भीतर अपीलीय प्रािधकारी के 
सम� अपील कर सकता है। 

https://www.mpokketfinancial.in/
http://www.rbi.org/
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